... ist ein unkompliziertes und professionelles Dienstleis-
tungsangebot fir Berufstétige in Unternehmen (auch
Praxen und Kliniken).

Im direkten Kontakt mit lhrem persénlichen Coach (1:1)
- oder auch in einer Gruppe (1:X) - erleichtern Sie sich
das Leben und Arbeiten im Alltag lhres Unternehmens.

Das Personal-Entwicklungs-Programm  besteht aus fol-
genden Angeboten:

Mit Problemen im Alltag souverdn umgehen:

D1. Persénliches Berufs-Coaching
D2. Gruppenprogramme Stressbewdltigung

In gutem Teamklima zu guten Entscheidungen kommen:

D3. Moderation von Meetings
D4. Mediation

Das Berufsleben effektiv organisieren:
D5. Arbeits— und Zeitmanagement

Mit wichtigem Know-how aktuell bleiben:

Dé. Konversation in Fremdsprachen
D7. Kompetenz in Kommunikation
D8. EDV-Kenntnisse: Office und Internet

Den Kérper auf dem Laufenden halten:

D9. Kardiologischer Gesundheitscheck
D10. Fitness-Trainings und —coachings

Das Personal-Entwicklungs-Programm sorgt fur
einen effekfiven und gesunden Lebensstil am
Arbeitsplatz!

Stand: November 2009

Wir erstellen Ihnen gerne ein individuelles Angebot!

:X Seminare:
:1 Coachings:

RHETORISCH SICHER AUFTRETEN

PERSONAL SOUVERAN FUHREN
MiT KUNDEN RICHTIG REDEN
BEGEISTERND PRASENTIEREN

Kernort
Bad Krozingen

,Behandle die Menschen so, als wéren sie,
was sie sein sollten, und du hilfst ihnen
zu werden, was sie sein kénnen.”

Unsere Anschrift:

Zentrum Beruf + Gesundheit
Am Kurpark 1

79189 Bad Krozingen

Johann Wolfgang von Goethe

ZENTRUM

lhre Ansprechpartnerin:

Nathalie Kraffges

Telefon: 07633 404-4204

E-Mail: personal@beruf-gesund.de

BERUF + GESUNDHEIT

www.beruf-gesund.de




Wie wirksam kommunizieren Sie?

In Gespréichen kéme ich oft

gern schneller ans Ziel...........ooooooiiiii a
Oft habe ich Lampenfieber,
wenn ich vor anderen spreche..........ccocceeviieiniine a

Ich fGhle mich oft nicht ernst genommen
oder man hért mir nicht zu.......cooooiii a

Ich weif3 nicht, wie ich andere wirksam
und auf Dauer beeinflussen kann........cccccccccci . a

Ich nehme nicht so gerne Kontakt
zuanderen auf.. ..o a

Ich brauche Anerkennung,
mit Kritik kann ich schlecht umgehen...................... a

Ich rege mich oft auf,
wenn andere nicht meiner Meinung sind................. a

Oft verfolge ich keinen roten Faden im Gespréich
oder lasse mich aus dem Konzept bringen............... a

Kommunikation ...

.. ist DER Schlussel zu einem gesunden und erfolgrei-
chen Unternehmen. Die kommunikative Kompetenz
ent-scheidet Uber die richtige Beziehung zwischen allen
Partnern in lhrem Berufsleben. Sie kommt allen zugu-
te, die auf Erfolg im Beruf grofien Wert legen und die
stressfrei und vor allem wirkungsvoll mit lhrer Umge-
bung umgehen wollen: mit Chefs, Mitarbeitern, Kun-
den, Klienten.

Sie haben die Wahl, effektvolles Kommunizieren zu ler-
nen und zu optimieren: a) in unseren 1: X Seminaren
oder b) in individuellem 1: 1 Einzelcoaching nach Ver-
einbarung.

Gerne organisieren wir auch geschlossene Seminare
for Sie - in lhrem Unternehmen, in einem Seminarhotel
oder bei uns. Sagen Sie uns, welche Themen der oder
die Dozent/in ansprechen soll. Lassen Sie uns lhre
Winsche wissen!

Rhetorisch sicher auftreten

Wer seine Mitmenschen persénlich gewinnt, gewinnt auch
beruflich! Mitarbeiter, Kunden, Kollegen, Verhandlungs-
partner - sie alle achten auf selbstsicheres Auftreten, Reden
und Argumentieren. Entscheidend ist eine souveréne Dar-
stellung, die Sie als Personlichkeit erkennen léisst!

Mit der richtigen mentalen Einstellung und mit klaren
rhetorischen Kniffen verhelfen auch Sie lhren Ideen zu
Wirksamkeit und Erfolg. Sie erfahren die wesentlichen
Verhaltensweisen, die Sie fir ein souverdnes Auftreten im
beruflichen Alltag benétigen.

= Wege zu innerer Sicherheit und Selbstwertgefuhl

= Effektive Vorbereitung fir souveréine Auftritte im Alltag
@ Tipps fur die Herstellung gewinnender Beziehungen

= Die wichtige Rolle der Kérpersprache

& Klare Darstellung von Statements und Présentationen
@ Rhetorische Regeln fir Reden, die Wirkung erzielenb

Mit in- und externen Kunden
richtig reden

Die erfolgreichsten Menschen zeichnen sich immer durch
exzellente Kommunikation aus: Sie haben verstanden, dass
sie gerade in der Gestaltung lhrer Kontakte mit anderen
»on fop” sein missen: Nur hier zeigt sich, wer Konflikte
bravourds l&sen und langfristig eine Gespréichskultur ohne
Reibungsverluste aufbauen kann.

Nicht nurvon der Auswahl der richtigen Gespréchsstrategie
hangt es ab, welche Wirkungen Sie bei lhrem Gegeniber
erzielen: Auch auf Ihr EinfGhlungsvermdgen, lhre Wortwahl,
die Argumentation, die Kérpersprache und viele weitere
Faktoren kommt es an. Sie erfahren praxisrelevante Tipps,
mit denen Sie kurz- und langfristig Gewinner erzeugen -
auf allen Seiten!

@ Merkmale exzellenter Kommunikation

@« Einstellungen, die Motivation und Vertrauen herstellen
@ Kommunikation ,zwischen den Zeilen” beherrschen
= Wege zu einer konstruktiven Gesprachsatmosphére
= Tipps zur Erweiterung eigener Menschenkenntnis

Personal souverdn fihren

Uberlastung ist ein Symptom ineffektiver Fihrungspraxis.
Wer clever fihrt, nutzt die Potentiale der gesamten Mann-
schaft. Effolgreiche Manager gestalten Freirdume. Sie tref-
fen wichtige und richtige Entscheidungen, die akzeptiert
werden. Und sie verstehen es, andere das hohe Gut von
Selbstverantwortung und Begeisterung erleben zu lassen.

lhr Erolg als Chef basiert auf lhrer mentalen Einstellung zu
den Mitarbeitern. Sie reflektieren und erfahren Gespréchs-
strategien, die lhre Mitarbeiter engagierte und ,selbsténdige
Angestellte” sein lassen - damit alle erfolgreich sind und
sich wohl fohlen!

= Die 6 Gesefze der Beeinflussung

= FGhrung, mit der Sie Kréfte mobilisieren

@ Die Herstellung von Selbstverantwortung

# Mentales Training fur richtige Entscheidungen

@ Verhalten, das inneres Engagement anderer auslést
= Fragestrategien erfolgreicher Fihrungskréifte

Begeisternd présentieren

Irrtimlicherweise gelten Zahlen, geschéftliche Fakten
und Planvorstellungen oft als nichterne Mitteilungen,
die nur begrenzt Aufmerksamkeit erregen kénnen.
Dennoch lassen sich Sitzungen, Présentationen oder
Versammlungen professionell und powervoll gestalten.

Sicheres Reden ist neben Prasentations-Know-how ein
entscheidender Wegbereiter fir die Durchsetzung lhrer
Ideen. Sie lernen wesentliche rhetorische und technische
Wirkmittel kennen, mit denen Sie kinftig Vortrége und
Préisentationen treffend und effektiv darstellen.

= Die eigene Wirkung: Uberzeugend und kompetent

«  Denkprogramme fir freies und konzentriertes Reden
@ Effektive Vorbereitungsstrategien

& Informationen interessant und versténdlich vermitteln
@« Zeitliche Organisation der Informationsdarbietung

& Prasentationstechniken, die lhre Zuh&rer erreichen

& Zuhéreraktivierung und Medieneinsatz



